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MENSAJE DE NUESTRO GERENTE GENERAL

MENSAJE DE NUESTRO
GERENTE GENERAL

UN CAMINO QUE SE CONSOLIDA

El2025 fue un ano de consolidacion y aprendizaje
para el Hotel Arenal Manoa. Cada paso que dimos
reafirmé nuestro compromiso de “atenderlos
como familia”y fortalecio nuestra vision de ser el
mejor hotel 4 estrellas de Latinoameérica, no solo
por la calidad de nuestra experiencia, sino por
el impacto positivo que generamos en nuestro
entorno.

A lo largo de este ano, la sostenibilidad continué
siendo el eje que orienta nuestras decisiones
y nuestra forma de operar. Mas que un objetivo,
se ha convertido en una forma de pensar, actuar
y crecer como organizacion. Cada accion, desde
el cuidado de nuestros recursos naturales hasta
el bienestar de nuestros colaboradoresy el apoyo
a nuestras comunidades, refleja la conviccion de
que el turismo puede y debe ser una fuerza para el
desarrollo sostenible.

Ubicados en un entorno natural privilegiado,
entendemos la responsabilidad que implica
protegerlo. Por ello, seguimos impulsando
iniciativas que promueven la conservacion
ambiental, el uso responsable de los recursos
y la sensibilizacion de quienes nos visitan. De
igual forma, continuamos fortaleciendo nuestra
relacion con la comunidad local, convencidos de
que el progreso del turismo debe ir de la mano con
el bienestar de las personas que forman parte de
este destino.
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El 2025 también fue un ano para sequir creciendo
como equipo. Nuestros colaboradores son el
corazon del Hotel Arenal Manoa y quienes dan
vida a nuestros valores de respeto, transparencia
y vocacion de servicio. Gracias a su dedicacién
diaria, logramos crear experiencias auténticas que
conectan a nuestros huéspedes con la naturaleza,
la culturay la calidez humana que nos caracteriza.

Mirando hacia el futuro desde este inicio del
2026, reafirmamos nuestra determinacion de
sequir avanzando con proposito. Sabemos que los
desafios globales nos invitan a innovar, a mejorar
continuamente y a asumir un liderazgo responsable
dentro de la industria turistica.

Agradezco profundamente a cada colaborador,
aliado y miembro de nuestra comunidad por ser
parte de este camino. Y a nuestros huéspedes,
gracias por elegirnos y por sumarse a esta vision de
un turismo mas consciente y sostenible.

Sigamos trabajando juntos para que cada visita al
Hotel Arenal Manoa sea también una contribucion a
unfuturomasequilibrado, massolidarioy sostenible
para todos.

Edgardo Cedeino Quesada
Gerente General Hotel Arenal Manoa

HOTEL ARENAL MANOA



NUES TRO COMPROMISO SOSTENIBLE

COMPROMISO
AMBIENTAL

Trabajamos en la gestion responsable de
los recursos, implementando practicas
que disminuyan nuestro impactoy
contribuyan a la proteccion del entorno
natural a traves de:

« Reduccidn de residuos
« Uso eficiente del agua y la energia
- Regeneracion del entorno

COMPROMISO
SOCIOCULTURAL

Fomentamos un modelo econdmico
responsable, que promueva la equidad,
el desarrollo local y la sostenibilidad a
largo plazo a traves de:

« Apoyo a los proveedores locales
« Turismo responsable
« Inversion comunitaria
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COMPROMISO
ECONOMICO

Impulsamos el desarrollo de la comunidad
mediante el respeto, la valorizaciony la
promocion de la cultura local a traves de:

- Capacitacion y empleo en la comunidad local
« Culturaviva
« Educacion en sostenibilidad



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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Promueve laigualdad de género mediante la
implementacién de politicas de equidad, la
generacion de oportunidades de desarrollo
para mujeresy la prevencion de cualquier
forma de discriminacién o acoso. Asimismo,
impulsa una cultura organizacional inclusiva
que favorece el respeto, la participaciony el
empoderamiento femenino.

Gestionamos el recurso hidrico mediante
monitoreo del consumo, uso eficiente
del agua, mantenimiento de sistemas,
sensibilizacién y tratamiento adecuado
de aguas residuales, promoviendo su
reutilizacion para reducir el impacto
ambiental.

Promovemos practicas de producciény
consumo responsable mediante la gestion
adecuada de residuos, la reduccion de
plasticos de un solo uso, la implementacién
de compras sosteniblesy el uso eficiente de
los recursos.

Implementamos acciones orientadas a la
medicién, reducciony gestion de suimpacto
climatico, mediante el célculo de su huella
de carbono, el uso eficiente de la energiay la
implementacion de tecnologias sostenibles.
Asimismo, promueve la sensibilizaciony
desarrolla estrategias de adaptacion al
cambio climatico, contribuyendo a una
operacion mas resiliente y responsable.

Promovemos el empleo digno y el desarrollo
profesional de sus colaboradoresy el
fortalecimiento de proveedores locales,
impulsando un crecimiento economico
responsable y sostenible en la regidn.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Promovemos la conservacion de la
biodiversidad y el uso responsable de

los ecosistemas, mediante la proteccion
de lafloray fauna, laimplementacién de
practicas de sensibilizacion ambiental y el
apoyo a iniciativas de conservacion.



PERFIL DE LA ORGANIZACION

“Vincular a nuestros invitados en un maravilloso

N U ESTRO PROPOS'TO ambiente de bienestar y descanso, brindando un

servicio diferenciado, rodeado de bellezas naturalesy
un ambiente sostenible, garantizando de esta forma la
creacion de experiencias inolvidables.”
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N U ESTRA VlSlO N “Ser el Hotel 4 estrellas mejor calificado de

Latinoamérica”.

PROMESA DE MARCA “Te atendemos como familia”

TRANSPARENCIA
Hablamos y nos comportamos de manera clara, siempre diciendo la verdad.

NUESTROS VALORES RESPETO

Tratamos a los demas con educacion, reconociendo su dignidad como
personas.

VOCACION DE SERVICIO
Ayudamos a los demas en cualquier contexto, sin hacer ningun tipo de
distincion.
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FAMILIA MANOA

COLABORADORES

COLABORADORES EN TOTAL

187 ™

71

MUJERES

CAPACITACIONES

En Arenal Manoa reconocemos que el fortalecimiento
de nuestro talento humano es fundamental para sequir
elevando la calidad de nuestra operacion.

Alolargodel 2025, mantuvimos un enfoque constanteenla
formacion de nuestros colaboradores, alcanzando un total
de 1749 horashombre dedicadas a procesos de aprendizaje
y desarrollo.

Este esfuerzo se orientd a impulsar tanto el conocimiento
tecnico como las habilidades blandas, incorporando
espacios de capacitacion enliderazgo, atencion al clientey
sostenibilidad. Cadaunode estosprocesoshacontribuidoa
consolidarunequipo mas preparado, consciente yalineado
con nuestros valores, capaz de brindar experiencias que
marcan la diferencia.

INDUCCIONES

En Arenal Manoa creemos que una integracion efectiva
es clave para el éxito de nuestros colaboradores. Nuestro
Programa de Induccion esta disenado para que cada
persona se conecte desde el primer dia con la cultura,
proposito y valores de la organizacion. A través de una
experiencia dinamica y metodologias interactivas,
promovemos la participacion, el aprendizaje practico y la
integracion entre equipos.

Este proceso permite una incorporacion clara y alineada
connuestraformade trabajo. Durante elano, seregistraron
233 horas de induccion, reflejando nuestro compromiso
con unaintegracion soliday positiva.
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EXCELENCIA

La excelencia operativa se construye a partir de una
gestion coordinaday una comunicacion constante entre
los equipos. Como parte de estadinamica, desarrollamos
espacios de encuentro tanto a nivel diario como en
sesiones especificas, que nos permiten atender de
manera oportuna las necesidades de la operacion.

A lo largo del ano, se registraron 3352 destinadas a
reuniones, reflejando la importancia que otorgamos a
la planificacion, el sequimiento y la toma de decisiones
informadas. Estos espacios no solo facilitan Ia
alineacion de objetivos y la optimizacion de procesos,
sino que tambiéen promueven el intercambio de ideas,
la colaboracion y la mejora continua en todas nuestras
areas.

CRECIMIENTO

Entendemos que el desarrollo de nuestro equipo es
clave para el crecimiento sostenible de organizacion.
Por ello, promovemos activamente la movilidad interna,
generando oportunidades para que cada colaborador
pueda asumir nuevos retos y continuar fortaleciendo su
trayectoria profesional.

Este ano, 7 colaboradores avanzaron hacia nuevas
posiciones dentro de la empresa, evidenciando nuestro
compromiso con la formacion, el reconocimiento del
talentoylacreaciéonde caminosdecrecimientoalineados
tanto a sus capacidades como a las necesidades de la
organizacion.



CREANDO OPORTUNIBADES QUE TRASCIENDEN

OPORTUNIDADES QUE TRASCIENDEN RECONOCIENDO EL ESFUERZO

En nuestra empresa, estamos comprometidos con el Cada ano, reconocemos a los colaboradores que cumplen b, 10y
desarrollo de las nuevas generaciones, brindandoles un 15 afios de servicio, destacando su compromiso, lealtad y aporte al
espacio donde puedan adquirir experiencia practica y crecer crecimiento de la organizacion. Esta celebracion refleja el valor que

profesionalmente. Durante el ultimo ano, recibimos con - T tori os| truid unto
orgullo a 9 estudiantes de diversas instituciones educativas otorgamosacadatrayectoriayalosiogros Construidos en conju

naciona|es quienes se integraron & diversas éreas OperativaS. De igual forma, reconocemaos el eSfuerZO de IOS |idereS de Cada érea,
quienes desarrollan proyectos estratégicos en ciclos de 90 dias
Gracias a nuestra alianza con el Instituto Nacional de alineados con la estrategia 2024-2028. Al alcanzar los objetivos

Aprendizaje (INA), 2 estudiantes participaron en programas
de formacion dual, donde fortalecieron sus conocimientos
mediante la practica. Actualmente, ambos se han
incorporado como colaboradores del hotel, evidenciando
el valor de estos procesos como una via efectiva para la
formacion e insercién laboral.

propuestos, se generan espacios de celebracion que fortalecen la
motivacion, la integracién de los equipos y la mejora continua.

Recibimos a 3 estudiantes del Tecnolégico de Costa Rica
(TEC), de la carrera de Gestion de Sostenibilidad Turistica,
quienes se integraron a nuestras operaciones como parte de
su proceso formativo.

Asimismo, impulsamos el talento local mediante la
colaboracion con el Colegio Técnico Profesional La Fortuna,
donde 2 estudiantes fortalecieron sus habilidades en areas
como ecoturismo y alimentos y bebidas.

A través de estas iniciativas, fortalecemos nuestro
compromiso con la formacion de futuros profesionales,
generando espacios que impulsan su aprendizaje y desarrollo.
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EXPERIENCIAS MEMORABLES

EXPERIENCIAS MEMORABLES

En Arenal Manoa promovemos espacios que fortalecen la conexién entre nuestros
colaboradores, fomentando la integracion, el companerismo y el sentido de pertenencia.
A lo largo del ano, conmemoramos fechas especiales mediante actividades pensadas para

reconocer, celebrary compartir en equipo.

SAN VALENTIN

Este dia se llend de dulzura, musica y alegria con un
stand de granizados para todos los colaboradores
y un divertido photobooth que capturé momentos
unicos.

DIA DE LA MUJER

Conmemoramos a nuestras colaboradoras con
una hermosa actividad que incluyé un mensaje
motivacional, un almuerzo especial, una rosa, un
regaloy dinamicas llenas de energia y diversion.

DIA DEL HOMBRE

Celebramos a nuestros colaboradores con una
actividad especialqueincluyéunalmuerzo, espacios
de integracion y dinamicas recreativas, destacando
un campeonato relampago que lleno la jornada de
energiay companerismo.

DiA DE LA MADRE Y EL PADRE

Celebramos a las madres y padres de nuestra
organizacién con actividades individuales en sus
respectivas fechas, que incluyeron un almuerzo
especial, juegos dinamicos y un recuerdo para
honrar su dedicacion.

CELEBRACION DE CUMPLEANOS

Cada colaborador es reconocido en su dia especial
con un postre, y de forma mensual se realiza una
celebracién conjunta para los cumpleaneros,
donde se comparte un pastel en un ambiente de
companerismo.

CELEBRACION DE LA VIDA

Cuando un colaborador se encuentra en la espera
de un bebé, realizamos un baby shower como una
forma de acompanar y celebrar este momento
tan significativo. La actividad incluye dinamicas,
alimentos y detalles especiales, promoviendo un
ambiente de cercania y apoyo en las etapas mas
importantes de su vida.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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San Valentin

Cumpleaneros de setiembre
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SALUD OCUPACIONAL

ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES

El bienestar de nuestros colaboradores es un pilar esencial en nuestra gestion.
Por esta razon, impulsamos acciones enfocadas en la salud fisica y emocional, promoviendo un entorno que

favorezca el equilibrio, la motivaciény el desempeno.

ACTIVIDADES

- Feria de la Salud Manoa 2025

Se ofrecieron servicios de odontologia, medicinas
naturales, oftalmologia, exdmenes de laboratorio,
medicina general.

« Participacion en el Desafio de Brigadas local
Simulacion de situaciones reales de emergencia
para que los participantes pongan en practica sus
conocimientos y habilidades en primeros auxilios,
evacuacion, control de incendios, entre otros.

- Actividad Prevencion del Suicidio

Desarrollamos una iniciativa de concientizacion
enfocada en la salud mental, mediante la entrega
de tarjetas con mensajes motivacionales y lazos
amarillos, fomentando el acompanamiento y el
bienestar emocional.
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« Capacitacion Levantamiento de Cargas

Se realizo una jornada formativa orientada a
fortalecer las buenas practicas en el manejo
y levantamiento de cargas, promoviendo la
prevencion de lesiones y el cuidado de la salud
ocupacional.

- Capacitacion Movilidad Seqgura

Como parte de nuestras acciones de seguridad,
se impartio una capacitacion sobre movilidad
segura, promoviendo habitos responsables y la
prevenciondeaccidentesenlosdesplazamientos
de los colaboradores.

- Capacitacion Riesgos del Trabajo

Impulsamos una capacitacion enfocada en
la gestion de riesgos laborales, fortaleciendo
la prevencion de incidentes y la cultura de
seguridad en la organizacion.

Capacitacion sobre Fumigacion

Se realizd una capacitacion orientada al uso
adecuado de productos para fumigacion,
promoviendo practicas seqguras y responsables
en el control de plagas.

Capacitacionsobre Uso de Productos de Piscina
Fria

Como parte de nuestras acciones de seqguridady
control operativo, se impartié una capacitacion
sobre la manipulacion, dosificacion y manejo
adecuado de productos quimicos para piscinas,
garantizando la calidad del agua y la proteccion
de colaboradores y usuarios.

indice / inicio
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SALUD OCUPACIONAL
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COMITE DE SALUD OCUPACIONAL

La Comision de Salud Ocupacional del hotel,
integrada por seis colaboradores, se reune de forma
mensual con el objetivo de promover condiciones
de trabajo segurasy prevenir riesgos laborales.
Entre sus funciones se encuentran la inspeccion
periodica de instalaciones y equipos, la promocion
de procesos de capacitacion en salud ocupacional
y el seguimiento del cumplimiento de la normativa
vigente. Asimismo, brinda informacién sobre
riesgos y medidas preventivas, apoya campanas de
sensibilizacion y mantiene registros de incidentesy
enfermedades laborales.

Su labor contribuye de manera significativa a
fortalecer una cultura de seguridad y bienestar
dentro de la organizacion.

COMITE COMUNAL DE EMERGENCIAS

Durante el 2025, el CCE La Fortuna continud
fortaleciéendose como un espacio de coordinacion
entre el sector publico, privado y la comunidad,
promoviendo la gestion de riesgos y la preparacion
ante emergencias.

A lo largo del periodo, se desarrollaron sesiones
mensuales, asi como reuniones extraordinarias
ante alertas emitidas por la Comision Nacional de
Emergencias, sumando un total de 19 sesiones.
En estas participaron diversas organizaciones,
destacando la activa presencia del sector privado.
Arenal Manoa, formo parte de estos espacios de
articulacion, contribuyendo a iniciativas orientadas
a la prevencion, la capacitacion y el fortalecimiento
de la sequridad en el destino.

indice / inicio

DESAFIO BRIGADAS DE EMERGENCIA 2024

El equipo de primeros auxilios de nuestra
empresa participo en el Desafio Local de Brigadas
de Emergencia 2025, destacandose por su
preparacion y desempeno. Este evento reune
a brigadas de distintas organizaciones para
evaluar sus habilidades en escenarios simulados,
promoviendo el intercambio de buenas practicasy
el fortalecimiento de capacidades.

Previo a su participacion, los integrantes
completaron mas de 343 horas-hombre de
entrenamiento especializado, incluyendo RCP,
manejo de atragantamientos, control de vendajes
y atencion prehospitalaria. Este logro reafirma
nuestrocompromiso conlaseqguridadylaformacion
continua de nuestras brigadas.

SIMULACROS DE EMERGENCIAS

En 2025 se llevaron a cabo dos simulacros de
evacuacion. En septiembre, se realizé un ejercicio
general por sismo que incluyo la atencion de un
paciente con lesiones, en coordinacion con la Cruz
Roja. Posteriormente, en noviembre, se ejecuto
un simulacro por incendio en las instalaciones del
Hotel Arenal Manoa, que contempld un conato de
incendio como parte del escenario.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

CAMPEONATO DE FUTBOL MIXTO

En el 2025 se realizd el primer campeonato
interno mixto por departamentos, promoviendo la
actividad fisica, el bienestar y la integracién entre
colaboradores como parte de nuestras acciones de
salud ocupacional.

Durante laactividad se reconocio¢ al primer, sequndo
y tercer lugar, asi como al mejor portero y goleador,
incentivando habitos saludables y el trabajo en
equipo.




SALUD OCUPACIONAL

RECONOCIENDO LA EXCELENCIA

En nuestra organizacion reconocemos que la
excelencia en el servicio nace del compromiso
y la dedicacion de nuestros colaboradores. Por
ello, contamos con un programa especial de
reconocimiento que destaca a quienes logran
generar experiencias memorables para nuestros
clientes.

A través de este programa, premiamos el servicio
excepcional basado en los comentarios y
valoraciones recibidas, incentivando una cultura de
atencion genuinay de alto nivel. Los colaboradores
reconocidos reciben incentivos disenados para
agradecer su esfuerzo y motivarlos a continuar
superando expectativas, entre ellos noches de
hospedaje en el hotel, experiencias gastronomicas,
postres especiales, entre otros beneficios.

SPA MANOA

) . . , - INCLUSION
Este ano, el equipo de Spaincorpord conocimientos

en la técnica de Watsu, una terapia acuatica
que utiliza el agua como medio terapéutico para
promover la relajacion profunda y el bienestar
integral.

Esta formacion representa un paso hacia la
diversificacion de nuestros servicios, fortaleciendo
las capacidades internas del equipo y explorando
nuevas metodologias alineadas con el wuso
consciente del recurso hidrico.

Como proyeccion futura, este conocimiento
permitird el desarrollo de experiencias wellness

innovadoras, enfocadas en la conexion mente-
cuerpoy en la sostenibilidad del servicio. - 4 habitaciones completamente accesibles.

En nuestra organizacion entendemos que cada persona es unica, con distintas
capacidades fisicas, mentales y emocionales que deben ser atendidas con respetoy
sensibilidad. Este principio es fundamental para cumplir con nuestramisiony brindar
experiencias verdaderamente significativas.

Por ello, fortalecemos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, impulsando
la igualdad de oportunidades y promoviendo entornos accesibles e inclusivos.
Buscamos que cada visitante se sienta bienvenido, valorado y comodo, disfrutando
de nuestros espacios con confianzay plenitud, como en casa.

- Facilidades en restaurantes, piscinas y bares.

« Senderos, pasillos y rampas adaptados en todo el hotel.

« Disponibilidad de sillas de ruedas, muletas y sillas de bano.

indice / inicio
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NUEVAS EXPERIENCIAS DE LUJO

NUEVAS EXPERIENCIAS DE LUJO

Como parte de nuestro compromiso continuo por
elevar la experiencia de nuestros huéspedes, este
ano llevamos a cabo la transformacion de cuatro
habitaciones categoria Superior, dando origen a las
exclusivas Chato Suites.

Estas suites combinan diseno moderno, confort
superior y detalles pensados para crear momentos
inolvidables.

Estas suites han sido disenadas para ofrecer un
concepto superior de confort y sofisticacion,
integrando  un  estilo contemporaneo con
detalles cuidadosamente pensados para generar
experiencias memorables.

Cada Chato Suite cuenta con piscina privada,
creando un espacio intimo que invita al descanso,
la desconexion y el disfrute en un entorno de total
privacidad.

Ademas, incorporan amenidades de alto nivel y
facilidades que enriqguecen la estadia, en perfecta
armonia con la naturaleza que caracteriza nuestro
entorno.

Como parte de este proceso, también se ejecutaron mejoras estructurales significativas en las habitaciones, orientadas a
fortalecer la calidad, durabilidad y confort de cada espacio. Estas renovaciones no solo elevan |la estética, sino que garantizan
una experiencia mas solida y placentera para nuestros visitantes.

Hoy, nuestros huéspedes pueden disfrutar de un ambiente de pazy serenidad, ideal para desconectarse del ritmo cotidianoy
reconectar con el bienestar.

Con estas innovaciones, reafirmamos nuestro compromiso de mantenernos a la vanguardia en hospitalidad de alto nivel,
ofreciendo experiencias unicas que perduran en la memoria de quienes nos visitan.

indice / inicio
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NUEVAS EXPERIENCIAS DE LUJO

DESINFECCION CON 0ZONO

Elozonorepresentaunaalternativaaltamente eficiente
y segura para los procesos de desinfeccion.

En nuestras instalaciones, utilizamos este innovador
metodo para garantizar una limpieza profunda
en colchones, sofas y distintas superficies de las
habitaciones, logrando la eliminacion de moho,
bacterias y otros agentes contaminantes.

Este proceso contribuye a mantener espacios mas
higiénicos y saludables, elevando los estandares de
limpiezay bienestar para nuestros huéspedes.

indice / inicio
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GASTRONOMIA LOCAL Y SOSTENIBLE

LOCAL Y SOSTENIBLE

En el Hotel Arenal Manoa concebimos la sostenibilidad
como un compromiso integral que va mas alla de la
conservacion de los recursos naturales. Implica también
adaptarnos a las necesidades de nuestros huéspedes,
promoviendo practicas responsables en cada area de
nuestra operacion, incluida la propuesta gastronémica.

Como parte de este compromiso, hemos fortalecido
nuestra propuesta gastrondmica para responder a un
perfil cada vezmas diverso de huéspedesy a sus distintos
requerimientos alimenticios.

Nuestros menus de desayuno, almuerzo y cena han
sido disenados con un enfoque versatil e inclusivo,
incorporando opciones vegetarianas, veganasy libres
de gluten. De esta manera, garantizamos una experiencia
culinaria adaptable, consciente y de alta calidad, que
permite a cada visitante disfrutar plenamente segun sus
preferencias y necesidades.

DESAYUNOS EN LA SACA

En nuestro extenso buffet de desayuno, ofrecemos una
amplia variedad de opciones, incluyendo platillos gluten
free, vegetarianos y una barra de ensaladas.

COSECHA PROPIA

Nuestra apuesta por la sostenibilidad también se refleja en
el aprovechamiento de los productos que cultivamos dentro
de nuestra propiedad. Contamos con una rica diversidad de
arboles frutales, como guayaba, cas, manzana de agua, coco,
limon, carambola y guanabana, cuyos frutos son incorporados
en temporada a nuestra oferta gastronomica.

Asimismo, cultivamos hortalizasy hierbas frescas como albahaca,
culantro, menta, lechuga, ruculay cebollino, entre otras, que
aportan frescuray autenticidad a nuestros platillos.

Esta practica permite a nuestros huéspedes disfrutar de una
experiencia culinaria genuina, conectandose con los sabores
locales y larigueza natural de la region.
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PROVEEDURIA LOCAL

PROVEEDORES LOCALES

En Manoa, la proveeduria local constituye un eje clave
dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad, al
impulsar el desarrollo econémico de las comunidades
cercanas y fortalecer los encadenamientos
productivos.

Priorizamos la contratacion de proveedores de
La Fortuna, la region norte y el ambito nacional,
promoviendo relaciones comerciales coherentes con
nuestros principios y nuestra vision de crecimiento
responsable.

Buscamos aliados que integren practicas sostenibles
en sus operaciones, generando sinergias que
potencien el impacto positivo de ambas partes.
Creemos en relaciones basadas en la confianza, la
transparencia y la ética, donde la colaboracién se
convierte en una oportunidad constante de mejora
y aprendizaje conjunto.

Desde entonces, la empresa ha mantenido un
crecimiento sostenido y controlado, consolidandose
en el mercado con un equipo de 14 colaboradores y un
enfoque claro en la calidad por encima del volumen.
Asimismo, valoramos la estabilidad en nuestras alianzas,
manteniendo relaciones comerciales de largo plazo que
reflejan nuestro compromiso con el apoyo continuo, la
lealtad y el crecimiento compartido.

Uno de los ejemplos mas destacados es la colaboracién
con laempresalocal llamada Biosfera Honestly Natural
especializada en productos de Spa.

indice / inicio
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La empresa Biosferanace en elano 2007, impulsada por
la vision de su fundadora Maria Laura Quesada Castro,
quien inicié su camino como terapeuta en el spa de
Tabacon, desarrollando productos naturales para uso
propio.

Su primera gran oportunidad llegé al participar en una
licitacion para abastecer un retreat, lo que implicé un
proceso intensivo de tres meses para cumplir con todos
los requisitos del Ministerio de Salud.

Desde susinicios, Biosferahaintegrado la sostenibilidad
como pilar fundamental de su operacion. Influenciada
por una cultura familiar ligada al reciclaje, la empresa
ha desarrollado una filosofia de “marca limpia“, basada
en la elaboracidon de productos biodegradables y el
uso de materias primas responsables que no afectan
los mantos acuiferos. Este compromiso se respalda
mediante certificaciones internacionales como
Ecocert, una certificacion francesa que avala sus

procesosy productos.

Ademas, laempresa se somete a auditorias anuales
que garantizan el cumplimiento de altos estandares
ambientales y operativos.

La relacion entre Hotel Arenal Manoa y Biosfera
se ha construido de manera organica a lo largo de
los anos, iniciando desde la necesidad del equipo
de spa por contar con productos especializados.
Posteriormente, el departamento de proveeduria
integro estos productos en otras areas del hotel,
incluyendo la linea de Amenities.

Mas alla de lo comercial, esta alianza se fundamenta
en valores compartidos, como el trato justo a
los colaboradores, el respeto por el entorno y el
apoyo al comercio local. Ambas organizaciones
priorizan trabajar con socios que se alineen a estos
principios, consolidando unarelacion basadaenla
confianza, la éticay una vision comun de desarrollo
sostenible.
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NUESTRA HUELLA HACIA UN CRECIMIENTO EN ARMONIA

CRECIMIENTO EN ARMONIA

Para nosotros, crecer como una empresa sostenible
implicaasumir conresponsabilidad la medicion, gestion
y compensacion de los impactos que generamos,
especialmente enun destino que comparte este mismo
compromiso con el equilibrio ambiental.

Reconocemos que el uso de recursos es parte de
nuestra operacion; sin embargo, nuestro enfoque se
centra en evaluar cada accion, por pequena que sea,
con el fin de maximizar suimpacto positivoy desarrollar
solucionesinnovadoras que reduzcan o compensen los
efectos negativos.

A continuacion, se presentan los principales
indicadores de consumo y generacion de residuos.
Estos valores se calculan a partir del consumo total
anual de cada recurso, dividido entre la cantidad de
huéspedes recibidos en el mismo periodo, lo que
permite analizar el desempeno del hotel de manera
mas precisay comparable entre anos.

Ao Electricidad  Agua Combustibles
2024 14,89 kWh/p 0,89 m3/p 2,091/p
2025 13,54 kWh/p 0,84 m3/p 1,88 1/p

ENFOQUE EN MEJORA CONTINUA

Analisis y Optimizacion del Desempeno Ambiental

Durante el 2025, el crecimiento en la cantidad de
huéspedes represento un reto importante en la
gestion de los recursos; sin embargo, el analisis de
los indicadores por persona evidencia una mejora en
la eficiencia operativa del hotel.

Esta tendencia refleja un enfoque claro hacia un
crecimiento responsable, donde el aumento en la
operacion no se traduce directamente en un mayor
impacto ambiental, sino en una optimizacion constante
de los procesos.

La medicion continua de nuestros indicadores nos
permite tomar decisiones informadas, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer nuestras
practicas sostenibles en areas clave como el uso de
energia, el consumo de agua y combustibles fosiles.

Este enfoque nos impulsa a mantener una cultura de
mejora continua, adaptandonos a las necesidades del
entorno y consolidando una operacion cada vez mas
eficiente, consciente y alineada con los principios del
desarrollo sostenible.

CONVIVENCIA CON LA NATURALEZA

Respeto y Armonia con el Entorno Natural

En Arenal Manoa, la presencia de floray fauna dentro
de nuestras instalaciones es reflejo de un entorno
natural sano y equilibrado. La riqueza vegetal, junto
con la diversidad de especies que habitan en la zona,
forma parte esencial de la experiencia de quienes nos
visitan.

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, promovemos una convivencia
respetuosa con la naturaleza, fomentando practicas
responsables tanto en colaboradores como en
huéspedes. Esto incluye el respeto por los habitats, la
no intervencion en los ciclos naturales y el cuidado de
las especies presentes.

Esta relacion armoniosa nos permite ofrecer una
experiencia auténtica, donde el contacto con la
naturaleza se vive desde el respeto y la conciencia,
contribuyendo a la conservacion del entorno que nos
rodea.
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HUELLA DE CARBONO

GESTION DE LA HUELLA DE CARBONO 2025

Durante el ano 2025, el Hotel Arenal Manoa fortalecio
su estrategiaambiental con una evaluacion rigurosa de
su gestion ambiental mediante la evaluacion anual de
su huella de carbono, permitiendo analizar con mayor
claridad el comportamiento de sus emisiones frente
al crecimiento operativo del hotel. Aunque este ano se
registré un aumento en la huella debido a una mayor
actividad, ocupacién y expansion de servicios, este
proceso reafirma el compromiso de laempresaconla
medicidn, la transparenciay la mejora continua.

El reporte fue elaborado conforme a los lineamientos
de la norma IS0 14064-1, utilizando los Factores de
Emisidn del Instituto Meteoroldgico Nacional de
Costa Rica(IMN)y referencias técnicas del IPCC. Esta
evaluaciéon permitio identificar las principales fuentes
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl)y
establecer una base técnica para orientar la toma de
decisiones, fortalecer el seguimiento anual de la huella
de carbono y priorizar acciones de mejora segun el
comportamiento de la operacion.

Las emisiones totales reportadas para este periodo
fueron de 498,97 toneladas de CO2e¢, distribuidas de la
siguiente manera:

Gas licuado de petroleo (GLP):147,61ton CO2e
(29,58%)

Diesel: 140,31ton C02e(28,12%)

Electricidad: 93,44 ton CO2e(18,73%)
Refrigerantes (A/C): 79,43 ton C02e(15,92%)
Lena: 27 ton CO2e (5,41%)

Otras fuentes menores incluyen gasolina, aguas
residuales, residuos vegetales y extintores.

Estas emisiones se presentan en la siguiente grafica,

que permite visualizar la proporcion de cada fuente en
la huella total de carbono del hotel:

Extintores CO2

D,DD_‘]:&.
Aceites o
Lubricantes ; '3'-.51
Lefia
5.41% __.:-#

Residuos Vegetal
1,13%

0,63%

Planta de
Tratamiento
0,48%

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Durante el periodo 2025, el hotel desarrollé diversas
acciones enfocadas en fortalecer su gestion ambiental,
optimizar eluso de losrecursosy mejorar el desempeno
de sus operaciones.

« Fortalecimiento del mantenimiento preventivo del
hotel, alcanzando un 86% de acciones preventivas
frenteaun14% de acciones correctivas. Este enfoque
permitio anticipar fallas, mejorar la eficiencia operativa
de los equiposy reducir riesgos asociados a consumos.
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Gasalina

« Consolidacion del Comité de Sostenibilidad, con la
participacién de representantes de diferentes areas
operativas, promoviendo un abordaje mas integral de
la gestién ambiental del hotel.

« Adquisicion de 3 carritos de golf eléctricos, con el
objetivo de optimizar el transporte interno
y fortalecer.

- Participacion en el Programa Bandera Azul Ecologica,
impulsando acciones de mejora continua, educacion
ambiental y gestion responsable de los recursos dentro
de la operacién del hotel.
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GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Transformado Nuestra Huella Operacional

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, hemos implementado un programa
integral de gestion de residuos enfocado en reducir
elimpacto ambiental y mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos.

Clasificacion y Separacion Adecuada de Residuos

El hotel ha implementado un sistema integral de
separacion de residuos que contempla diversas
categorias.

Entre los materiales reciclables se incluyen papel y
carton, plastico, vidrio, aluminio, polilaminado, latén,
poliestireno y aceite de cocina.

Asimismo, se gestionan desechos especiales como
llantas, envases de agroquimicos, baterias, equipos
electronicosy eléctricos, chatarra, ceramicay vidrio
plano.

Los residuos ordinarios y organicos se manejan de
forma diferenciada, destinando estos ultimos a un
uso especifico que se detalla a continuacion.

Resultados 2025: Evidencia de Impacto

Durante el ultimo ano, se generaron 109 779 kg de
residuos, logrando que el 76% (83 637 kg) fueran
aprovechados y reintegrados al ciclo productivo
gracias a alianzas con entidades de reciclaje
certificada.

Este enfoque permite que materiales como plastico,

papel, vidrio y otros se reincorporen a procesos
industriales, cerrando el ciclo de vidade los productos.
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Gestion de Residuos Organicos: Economia Circular

Un componente clave de nuestro programa es la
valorizacion de los residuos organicos, los cuales
sontrasladados alafinca del hotel para ser utilizados
como alimento para cerdos, impulsando un modelo de
economia circular que optimiza el aprovechamiento
de los recursos internos.

“EIT00% delosresiduosorganicossereincorpora
al sistema productivo de la finca, impulsando un

modelo circular y sostenible dentro de nuestras
operaciones”

Compromiso con lalnnovacion y la Mejora Continua

Nuestra gestion de residuos no solo contribuye a
reducir el impacto ambiental del hotel, sino que
también impulsa un proceso constante de mejora en
nuestras operaciones.

Los resultados obtenidos en 2025 representan un
avance significativo y nos motivan a sequir evaluando,
optimizando e innovando en nuestras practicas para
fortalecer nuestro desempeno sostenible.



COMPROMISO CON EL AHORRO DEL AGUA

GESTION RESPONSABLE
DEL RECURSO HIDRICO

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el uso responsable de los recursos,
en el Hotel Arenal Manoa hemos fortalecido nuestras
practicas enfocadas en la gestion eficiente del agua.
Durante el ultimo periodo, implementamos diversas
acciones de sensibilizacion y control, entre ellas la
colocacion de mensajesinformativos en habitaciones,
habladores en oficinas y espacios operativos, asi
como capacitaciones dirigidas a colaboradores sobre
el uso responsable del recurso hidrico.
Adicionalmente, incorporamos mejoras operativas
como la instalacion de pedales en bares humedosy
areas de cocina, permitiendo un uso mas eficiente
del agua en procesos diarios.

Gracias a estas iniciativas, logramos una reduccion en
el indicador consumo de agua por persona, pasando
de 890 litros a 840 litros, lo que representa una
disminucion de 50 litros por huésped. Este resultado
cobra mayor relevancia al considerar el crecimiento
en la cantidad de huéspedes recibidos durante el
periodo, evidenciando una gestion cada vez mas
eficiente del recurso hidrico.
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COMPROMISOS Y CERTIFICACIONES

=\ Y CERTIFICACION
;_ DE SOSTENIBILIDAD
> i - TURISTICA

CSTNIVEL ELITE

Excelencia que se mantiene

En2024,alcanzamosunlogroextraordinario al obtener
la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST)
Nivel Elite, otorgada por el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT).

Este reconocimiento, el mas alto en su categoria,
refleja nuestro compromiso integral con el medio
ambiente, lacomunidady la sostenibilidad operativa.
Dado que esta certificacion tiene unavigencia de dos
anos, durante el 2025 mantenemos este distintivo,
reafirmando la continuidad de nuestras practicas
responsables.

Este logro no solo valida nuestras acciones, sino
que también nos motiva a sequir innovando vy
consolidandonos como un referente en turismo
sostenible en la region.
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LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL EN VIAJES Y TURISMO

CODIGO DE CONDUCTAICT

Mantenemos nuestro compromiso con el Codigo de
Conducta del ICT, consolidando nuestras politicas
orientadas al turismo responsable.

RED SOFiA Y VIAJERAS SOLITARIAS

Continuamos alineados al compromiso de la Red
SOFIA del ICT, fortaleciendo nuestras practicas
para brindar un entorno seguro para mujeres que
viajan solas, mediante la actualizacion de politicas,
capacitacion del personaly unaatencion diferenciada.

MARCA PAIS ESENCIAL COSTA RICA

Renovamos Marca Pais Esencial Costa Rica, una
distincion que refleja nuestro compromiso con
valores como la sostenibilidad, la excelencia, la
innovacion, el progreso social y el vinculo con
nuestras raices, posicionandonos como una
empresa alineada con la identidad y proyeccion
internacional de Costa Rica.
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SELLO SICCS VERDE

Reconocimiento regional a la calidad y sostenibilidad

Ademas, nos enorgullece haber obtenido el Sello
de Calidad y Sostenibilidad Turistica (SICCS)
Verde, el maximo nivel de este distintivo regional
centroamericano.

EISICCS esun programa accesible, sencilloy flexible,
especialmente disenado para brindar valor agregado y
diferenciacion a las empresas turisticas de la region.

Este sello garantiza a nuestros clientes que nuestros
productosy servicios turisticos cumplen con los
estandares de calidad establecidos, siendo el
unico sello de calidad turistica de orden regional en
Centroameérica. La obtencion del Sello SICCS Verde
complementa nuestra Certificacién CST Nivel Elite, ya
que las empresas con nivel élite en CST se equiparan
con el Sello SICCS Verde, fortaleciendo nuestra
posicion como lideres en calidad y sostenibilidad
turistica en laregién.






SOSTENIBILIDAD Y VOLUNTARIADO

Flory Ivette Cedeno Quesada

Edgardo Cedeno Quesada

Arenal Manoa naci6 desde el corazon de una familia
profundamente ligada a La Fortuna. Su historia no solo
habla de hoteleria, sino de gratitud, union y deseo de
aportaral lugar donde sus fundadores crecieron. Desde
susinicios, laempresa ha mantenido unavision cercana
a la comunidad, entendiendo que su crecimiento
también debe traducirse en oportunidades, apoyo y
bienestar para su entorno.

Ese compromiso familiar se mantiene vivo a través de
la participacidn de sus fundadores, quienes continuan
involucrandose en iniciativas locales, espacios de
colaboracion y acciones de voluntariado. Su legado se
refleja en una forma de trabajar basada en el servicio,
la responsabilidad social y el vinculo genuino con la
comunidad fortunena.

Silenia Cedeno Quesada
Liderazgo y Formacion Comunitaria

Silenia Cedeno Quesada, hermana mayor de la
familia, representa un ejemplo de entrega, liderazgo
y compromiso comunitario. A sus 62 anos, participa
activamente en la Asociacion de Desarrollo Integral
de La Fortuna (ADIFORT), donde forma parte de la
Junta Directiva como fiscal, aportando su tiempo en
reuniones semanales, comisionesy comités orientados
al bienestar de la comunidad.

Ademas, comparte sus conocimientos mediante clases
de tejido para adultos mayores en el Centro Integral
del Adulto Mayor (CIAM), dedicando tiempo semanal a
este espacio y participando también en actividades
mensuales de lainstitucion. Durante el 2025, su aporte
voluntario suma 612 horas, reflejando una vida marcada
por el servicio, la solidaridad y el deseo de contribuir al
desarrollo social de La Fortuna.
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Manrique Cedeno Quesada
Apoyo al Desarrollo Agropecuario

Manrique Cedeno Quesada, de 60 anos, mantiene
una participacion en iniciativas vinculadas con la
educaciony el desarrollo agropecuario de la region.
Desde el ano 2019, forma parte de la Junta Directiva
del Instituto Agropecuario Costarricense S.A., donde
representa al Colegio Agropecuario de San Carlos y a
la Escuela Técnica Industrial.

A través de reuniones mensuales y espacios de
coordinacion, Manrique aporta aproximadamente
60 horas anuales de voluntariado, contribuyendo
al fortalecimiento de proyectos educativos vy
agropecuarios que benefician a la zona.

Flory Ivette Cedeno Quesada
Preservacion Cultural y Tradiciones

Flory Ivette Cedeno Quesada, de 58 anos, mantiene un
fuerte vinculo con la promocién cultural de laregion.
Como cofundadora e integrante activa del grupo de
danza folklorica “Remembranzas”, creado en 2008, ha
contribuido a conservar y compartir las tradiciones
costarricenses mediante presentaciones en
desfiles civicos, festivales artisticosy celebraciones
comunitarias.

Ademas de dedicar al menos 30 horas anuales a
estas actividades, Flory apoya al grupo facilitando
espacios para ensayos, tanto en el hotel como en su
residencia. Su aporte refleja un compromiso genuino
con la identidad cultural, la memoria colectivay el
fortalecimiento del patrimonio local.
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Edgardo Cedeno Quesada
Compromiso Espiritual y Econémico

Elmenorde los hermanos, Edgardo Cedeno Quesada,
de 54 anos, dedica su tiempo al Comité Econémico
de la Parroquia Catdlica de La Fortuna. En este rol,
participa en reuniones mensuales, donando un total
de 30 horas anuales de voluntariado para apoyar la
gestion financiera de las iniciativas parroquiales que
benefician ala comunidad.

Un Legado de Sostenibilidad y Solidaridad

En conjunto, los hermanos Cedeno Quesada
han aportado un total de 732 horas de
voluntariado,

Dedicadas a iniciativas sociales, culturales,
educativas y comunitarias.

La familia fundadora de Arenal Manoa ha demostrado
que el crecimiento empresarial también puede
convertirse en una oportunidad para servir, apoyary
transformar positivamente el entorno.

Su participacion en La Fortuna refleja los valores
que dieron origen a la empresa y deja una huella de
compromiso, solidaridad y liderazgo para las nuevas
generaciones.
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COMPROMISO COMUNITARIQ Y PARTICIPACION ACTIVA

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo comunitario, el hotel
integrala Alianza de Sostenibilidad de La Fortuna, un
espacio de colaboracion entre empresas que impulsa
iniciativas enlos ambitos ambiental, social y cultural,
generando un impacto positivo en la region.

En el marco de esta alianza, durante el 2025 se
desarrollé una serie de actividades orientadas a
la sensibilizacidon, educacion y participacion de
colaboradores y comunidad. Entre ellas destaca la
charla de proveeduria sostenible, dirigida a fortalecer
practicas responsables en la cadena de suministro,
asi como la capacitacion sobre aspectos legales
y convivencia con la vida silvestre, enfocada en
el cumplimiento normativo y la proteccion de la
biodiversidad.

Asimismo, se conmemoraron fechas clave como
el Dia de la Vida Silvestre y el Dia Mundial del
Agua, mediante charlas impartidas en dos centros
educativos sobre la importancia de la conservacion
de la biodiversidad y el uso responsable del recurso
hidrico.

En el Dia Mundial de las Abejas, se realizé una
jornada educativa y participativa, promoviendo
la importancia de los polinizadores en los
ecosistemas y la seqguridad alimentaria.
Se destaco la proteccion mediante buenas
practicas, incorporando un hotel de abejas y
jardin polinizador.

En el marco del Dia Mundial del Reciclaje, en
conjunto con la Municipalidad de San Carlos,
se realizo una charla sobre gestion de residuos
especiales y peligrosos, incorporando enfoques
de economia circular. La actividad estuvo dirigida
aempresasy estudiantes de Ecoturismo del CTP
La Fortuna, promoviendo buenas practicas y
responsabilidad ambiental.

Para el Dia Mundial del Medio Ambiente

se realiz6 una feria con la participacion de 16
empresas, dirigida a estudiantes del Liceo LEBLA.
Atraves de siete stands se desarrollaron actividades
sobre residuos, energia, agua, movilidad sostenible,
cambio climatico y biodiversidad.

Adicionalmente, se llevo a cabo una jornada de
reforestacion orientada a fortalecer la conectividad
biologica, durante la cual se plantaron 349 arboles,
contribuyendo a la restauracion del entorno natural
y fomentando la participacion en acciones de
conservacion ambiental.

En celebracion del Dia Mundial del Turismo Arenal
Manoa junto con Arenal Observatory lideraron
una campana de recoleccion de tapitas plasticas,
promoviendo la participacion conjunta del sector
turistico local. En la iniciativa participaron Mistico
Park, Hotel Arenal Volcano Inn, Nayara Resorts,
Observatory Lodge y Hotel Lomas del Volcan, logrando
recolectar 125,94 kg de tapitas, posteriormente
entregadas aun punto oficial de lacampana. De forma
paralela, Arenal Manoa mantuvo activa su campana
interna durante todo el ano, gracias al compromiso
de sus colaboradores. Estaaccion permitio alcanzar
77,25 kg recolectados internamente, para un total
acumulado de 203,19 kg entre lacampana empresarial
y la interna.
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COMPROMISO COMUNITARIQ Y PARTICIPACION ACTIVA

IMPACTO EN LA COMUNIDAD DONA-
CIONES Y APOYO LOCAL

AMBITO SOCIAL

 Navidad Solidaria

Apoyamos el tradicional pasacalles de Santa La
Fortuna con la entrega de bolsitas de dulces y
recolectamos regalos para el proyecto “unjuguete, una
sonrisa 2025" que beneficiaron a b0 ninos vulnerables
de la Zona Norte.

« Fundacion Lluvia de Esperanza

Brindamos patrocinio al certamen de belleza
de mujeres sobrevivientes de cancer, apoyando
iniciativas que promueven lainclusion, la autoestima
y el bienestar en la comunidad.

DEPORTES Y BIENESTAR

- Asociaciones y Atletas

Se brindo patrocinio a la asociacion de ciclismo de La
Fortuna y al equipo infantil de triatlon TRIFORTUNA,
apoyando el desarrollo deportivo local.

« Equipos Regionales

Apoyamos al equipo de futbol San Carlos con espacios
parasu pretemporada, alimentaciony acceso a nuestras
instalaciones para su relajacion.

« Equipo Interno

Se patrociné al equipo interno de futbol de Arenal Manoa
para su participacion en el campeonato empresarial,
brindando apoyo con transporte, inscripcion y uso de
cancha.

CULTURA Y TRADICION

« Festival “"El Despertar del Arenal”
Contribuimos al evento cultural con hospedaje para
artistas.

« Apoyo a Grupos Culturales

Colaboramos con el grupo folclorico Remembranzas
mediante noches de hospedaje para rifasy espacios de
recaudacion.

« Desayuno Tipico Comunal

Donamos 500 huevos para la preparacion del desayuno
y participamos como voluntarios en la entrega de
alimentos a la comunidad.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

EDUCACION Y FUTURO

Apoyamosal CTP de La FortunaenlaExpo Feria Técnica
y a la Escuela de La Fortuna con transporte para que
estudiantes visitaran el Museo El Despertar del Arenal.
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